NOSOCKSPOLAND PROSTA SPOLKA AKCYJNA - MARKA noSOCKSy
Opcje dostawy
Cena transportu

Twoje zamowienie moze zosta¢ dostarczone na terenie catej Polski. Jako Srodek transportu mozesz wybracé
odbior osobisty w punkcie odbioru InPost.

Wysytka dla zarejestrowanych klientow jest darmowa przy zamoéwieniach na kwote 200 zt lub wiecej.
Odbior osobisty w sieci InPost

e Cena ustugi InPost wynosi 19 zt (wysytka jest naliczana dla zamoéwien o wartosci mniejszej niz 200
zt).

e Twoje zamoéwienie moze zostac¢ dostarczone do ponad 4800 punktéw odbioru w sieci InPost

e O doreczeniu zamoéwienia do punktu odbioru zostaniesz poinformowany w aplikacji lub w
wiadomosci sms, od tego momentu masz 24 godziny na jego odbior.

e Mozesz odebra¢ zamowienie dzieki hastu zawartemu w wiadomosci SMS lub mobilnie dzieki
aplikaciji.

e Posiadajac aplikacje mozesz przedtuzyé odbiér przesytki o kolejne 24 godziny

Procedura sktadania reklamacji
Czy potrzebujesz ztozy¢ reklamacje?

Wydrukuj i wypetnij prosty formularz reklamacyjny dotgcz kopie dokumentu podatkowego (faktury lub
rachnku) i wyslij go wraz z towarem na:

NOSOCKSPOLAND PROSTA SPOLKA AKCYJNA
Ul. Btonska 13

93-564 Lo6dz
Polska

Prosimy o przestanie zwracanego towaru odpowiednio zapakowanego przed uszkodzeniem w transporcie i
oczyszczonego z wszelkich zabrudzen. Wysytasz zwracany produkt na wiasny koszt i odpowiedzialnosé.
Dlatego prosimy o wybranie bezpiecznego sposobu dostawy, np. skorzystanie z firmy kurierskiej lub
wystanie paczki z opcjg potwierdzenia nadania. Nie nalezy wysytaé paczki za pobraniem. Taka przesytka nie
zostanie przyjeta.

Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 30 dni, ale postaramy sie zatatwi¢ jg jak najszybciej. O wyniku
postepowania reklamacyjnego poinformujemy Cie drogg mailowg. Okres gwarancji jest ustawowo
okreslony na 24 miesigce, w przypadku naszych towarow dokument podatkowy (faktura/rachunek) stuzy
rowniez jako karta gwarancyjna. Reklamacje nie obejmujg wad powstatych w wyniku niewtasciwego
uzytkowania i nieodpowiedniego zuzycia. Klient jest zobowigzany do ztozenia reklamacji niezwtocznie po
wystapieniu wady. Reklamacje rozpatrzymy zgodnie z instrukcjami okreSlonymi przez producenta towaru
lub jego przedstawiciela.

Szczegotowe informacje na temat zgltaszania roszczen znajdujg sie w Regulaminie.
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